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Principais pontos de dados
sobre o comeércio eletronico brasileiro

O mercado de comeércio eletronico
do Brasil atingiu a impressionante marca de I &

USS 36 bilhdes em 2018, mas os niveis de
digitalizacao ainda variam.

~
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de pagamento que nao envolva débito avancou
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No entanto, o cartao de
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* Inclui faturamento direto via operadora, outras solucdes de
pagamento em dinheiro e carteiras digitais diversas



Habitos de compra e formas de
pagamento

ll-ll-% dos consumidores
digitais brasileiros fazem
compras on-line pelo menos
uma vez por mes

26%

E eles utilizam
diversos meios de
pagamento, que
9% variam de acordo

4% com a categoria
do produto.

18%

12%

Umavez Acada Umavez Acada Acada Uma vez
pormés 3 meses porano 6 meses 15 dias por semana

Formas de
pagamento r A
on-line recentes E\ ®

por categoria

Vestuario

Produtos de

Streaming de

Compras no

beleza video aplicativo
. g Cartdo de crédito 65% 57% 63% 69%
ﬂ Cartdo de débito 12% @ 11% 14%
. 7 cartao pré-pago 0% 1% @ 2%
' PayPal PayPal 1% 1% 5% 6%
I""I!J"II: Boleto bancario @ 8% 8% @

P: Para cada uma das seguintes categorias de produtos, qual forma de pagamento vocé utilizou na sua ultima compra on-line?

www.americasmi.com



Servicos

e assinaturas digitais

Principais
servicos de
assinatura
digital no Brasil

NETFLIX

@ Spotify

POXBOX LIVE

65% dos

compradores on-line
assinam pelo menos
um servico digital

. Q
Forma de pagamento preferida @, ﬁ
por tipo de compra on-line

‘/ 70%

// 60%
S P a
40% .
A popularidade de
30% &2 4
cartoes pre-
20%
A penetragao do Peleles ? de
~ 10%
cartdo de I 0 I ™ presente
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aumenta para digitais.
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assinaturas.



Assinantes digitais

30% pagam
antecipadamente

Meio de pagamento
preferido

bancario

Cartao
presente

o MMM

Qutros

Transf.
bancéria

o Cartao

pré-pago

P: Ao pagar por um servico digital, vocé opta pelo pagamento recorrente automatico ou paga
antecipadamente? Em cada caso, qual meio de pagamento vocé prefere?

8 % 34% dos assinantes que pagam antecipadamente
compram apenas UM MeS de servico de cada vez.

Por outro lado, 32% pagam antecipadamente
por 12 meses.

3 em cada @ consumidores que baixaram um aplicativo nos
ultimos 6 meses nao atualizaram para uma assinatura paga

~

Nao tenho o meio

de pagamento certo \

7%

Usei o periodo de avaliacao
gratuita e cancelei
antes de pagar

10% Nao gosto de

Por que ficar preso

a uma assinatura

A assinatura que
gostaria € muito cara

22%

39%

Nao me interessei por nenhuma
das assinaturas que testei

23%
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Interpretando os dados

O Brasil € o maior mercado de comeércio

eletrénico da América Latina, com cerca .

de 60 milhdes de compradores on-line. Observagoes sobre a
Entretanto, esses consumidores digitais metodok)gia

representam apenas 42% da populacao

on-line, o que significa que o comércio Os dados deste relatdrio sao
eletronico brasileiro ainda tem mais provenientes de uma pesquisa
de 100% de potencial de crescimento. on-line realizada em 2018 com
Para alcancar esse objetivo, porém, é 700 brasileiros que afirmaram ter
necessario compreender mais a fundo feito uma compra no comércio
os comportamentos e preferéncias dos eletrénico nos ultimos seis meses.
compradores digitais brasileiros.

Os comerciantes de comércio eletrénico
gue vendem no Brasil podem alcancar

a maioria dos compradores on-line ao
aceitar cartdes de crédito, ja que essa é a
forma de pagamento preferida de 55%
dos compradores eletrénicos brasileiros.
Qutros 15% preferem cartdes de débito.

Ao mesmo tempo, 30% dos brasileiros g 1 29
preferem meios alternativos de pagamento, ca——
0 que significa que os comerciantes —
devem oferecer uma variedade de formas

de pagamento para satisfazer todos

os clientes de comércio eletrénico.

A tarefa de alcancar 100% da populacao on-
line em compras no aplicativo e assinaturas
é ainda mais desafiadora. Trinta e cinto

por cento ainda nao assinam nenhum
servico digital, citando como principal

razao o desinteresse. Oito por cento
afirmam nao ter o meio de pagamento
adequado, indicando que os brasileiros
sem conta bancdaria continuam excluidos
da economia digital. Para continuar a
impulsionar as vendas on-line no Brasil,

0s comerciantes e instituicdes financeiras
devem trabalhar juntos para incluir
totalmente a populacao desbancarizada.
Os portadores de cartdes de crédito ja estao
bem inseridos. O crescimento vira dos 57%
de compradores eletronicos que fazem
compras on-line menos de uma vez por
meés, dos 35% que hao tém assinatura
digital e dos 30% de assinantes digitais
que atualmente pagam més a més.




Sobre a

A AMI é a organizacao
independente lider em
inteligéncia de mercado
na Ameérica Latina.

Em um ecossistema em rapida
evolugao, as empresas precisam de
analises claras e objetivas sobre o
gue esta acontecendo no setor de
pagamentos da Ameérica Latina.

E exatamente isso que a drea de
pratica de pagamentos da AMI
oferece a instituicdes financeiras,
comerciantes, gateways de
pagamentos e outros atores que
tentam operar de forma rentavel nos
mercados latino-americanos.

Com mais de 400 consultorias
prestadas no setor de pagamentos
da Ameérica Latina nos ultimos

20 anos, o conhecimento e a
experiéncia da AMI na area de
pagamentos sao inigualaveis.

Lindsay Lehr

Diretora de Pratica de Pagamentos

Americas Market Intelligence (AMI)

Verticais do setor de
pagamentos da AMI

Comeércio eletronico e movel

Pagamentos recorrentes e
assinaturas

Cartdes de crédito, débito,
corporativos e pré-pagos

Carteiras digitais, cadastro de
cartdes diretamente no site de
compra e NFC

Tecnologia sem contato e EMV
Cddigos QR e sistemas POS
Transacoes P2P e de baixo valor
ACH e pagamentos em tempo real
Pagamentos em massa

Solugodes inovadoras de pagamento
e fintechs

® 10 anos de experiéncia na analise de mercados da América
Latina e do Caribe (ALC)

® Reconhecida como lider inovadora, autora
e palestrante sobre questdes relacionadas
ao setor de pagamentos da ALC

e J3 liderou mais de 100 estudos sobre pagamentos

® Fluente em inglés, espanhol e portugués

llehr@americasmi.com
www.americasmi.com
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Analises de mercado que abrem novas
oportunidades na América Latina




